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Melior Axarquia Cumple un Afo

Este exclusivo Centro de Negocios en la zona de la Axarquia, donde trabajo, relax
y ocio se mezclan a la perfeccion, celebra su primer aniversario.

El Centro Melior Axarquia, situado en el centro de la comarca de la Axarquia, en la provincia
de Malaga, en una exclusiva zona residencial de Torre del Mar, muy cerca de la playa, de
puertos deportivos y de varios campos de golf, ha cumplido ya su primer ano de vida.

Melior Axarquia es el primer Centro de MNegocios
orientado hacia un nuevo concepto de Centro Melior,
donde trabajo y relax, otio y negocio, encuentran el
equilibrio perfecto. Su ubicacidn, dentro del Complejo
Isla Center, e5 una de sus singulares caracteristicas,
ya que el propio complejo dispone de un Centro de
fisioterapia y Spa, asi como servicio de pelugueria y
restaurante.

“Un centro de negocios
situado en pleno corazon
de la Costa del Sol Oriental™

Torre del Mar es un importante desting turistico
de la Costa del Sol. Cuenta con una variada oferta
de servicios, restaurantes, cines y teatro, asi como
de ocio deportivo, que la hace una localidad diferente,

En los dltimos afios, la zona ha experimentado un
auge urbanistico y empresarial muy importante,
revelandose como un foco de creacion de empresas,
y uno de los destinos preferidos para inversores
nacionales & internacionales.

En este primer afio de vida, este nuevo concepto
de Centro de Negocios ha demostrado ser una idea
innovadora y cargada de potencial, y ya cuenta con
el respaldo de clientes locales, coma Tradeclima,
nacionales, como Santa & Cole e incluse

internacionales, como Orange o Bankinter.

Recapcidn Melior Axargui

"Caben destacar también sus
excelentes comunicaciones y la
cercania al aeropuerto internacional

de Mdlaga”

En el Centro Melior Axarquia, y a través de diversas
acciones, se ha tratado de enfocar todo el esfuerzo
de comunicacion en despertar la demanda latente en
el tejido empresarial de la comarca y alrededores,
con apariciones en diversos medios, tanto escritos
come en Lelevisidn, asi como con presencia constante
en diversas ferias, actos y eventos.

Huestra forma de trabajar y afrontar el cambio de
cicle, nos lleva a ver la situacion actual como un
momento de grandisimas oportunidades de desarrollo
del negocio. Venga a conoCernaos.
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“El personal de un Centro de Hegocios es la clave del
misma”™ - nos comenta Mlga Pueyo, Gerente del Centro
Melior Los Sitios, en Zaragoza. “Muestro sector ha
crecido mucho, Los centros son cada vez mas modermaos,
disponen de mejores instalaciones, y es lo que todos
los centros publicitan. 5in embargo, en Melior no
ofrecemos solo espacio, vendemos servicios, y esos
servicios estan basados en el personal de nuestros
centros, Es muy dificil transmitir a un cliente potencial
que no silo va a tener un despacho bonito sino que
va a estar bien atendido, incluso cuando haya dejado
nuestras instalaciones”.

El nimero de personas y la adecuada distribucion de
hararios, asi como el buen entendimiento entre ellas
permite al centro estar siempre bien atendido. Cada
una tiene su area de trabajo pero todas se pueden
sustituir entre si en un momento determinado.
Conozcamaoslas un poco mas.

El renting es basicamente un contrato de alquiler
que, a cambio de una cuota mensual, da derecha al
uso y disfrute del coche durante un plazo establecido
de antemano, ademas de incluir una serie de servicios
tales como: seguro a todo riesgo, mantenimiento y
reparaciones, cambio de ruedas, pago de impuestos
a vehiculo de sustitucion entre otros,

Jorsd Luis Martin Trujlis

Ademas, José Luis Martin Trujillo, de autorenting
consulting, empresa especializada en asesoramiento
en operaciones de renting, nos explica que aporta
atras ventajas, tales como el acceso a importantes
descuentas en la compra del vehiculo, control exacto
de los gastos, y posibilidad de cambiar de vehiculo
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PERSONAL MELIOR EN
ZARAGOZA

Laura

Laura es la veterana del grupo, la que mas tiempo
lleva en Melior jestds de acuerdo con Olga?
%i, ademas cada cliente o empresa es diferente y
pide cosas completamente distintas y hay que
adaptarse a eso. jTe gusta tu trabajo o te plantearias
cambiar tu puesto por el de una secretaria
convencional? Me gusta mi trabajo por la cantidad
de personas y empresas que este puesto me permite
conocer. Me gusta mucho la parte de atencion al
plblico.

Désirée

Désirée ya tenia experiencia previa en el sector,
jte gusta tu ambiente de trabajo? ;te sientes
valorada? Entre nosotras existe una gran comunicacion
¥ companerismo, lo cual creo esencial para
desempefar correctamente nuestro trabajo. Todas
somos valoradas, en mi caso puedo decir que tengo
la portunidad de colaborar mano a mano con los
asuntos de marketing, lo cual es muy gratificante,
Eres un poco la comodin, ; te cuesta adaptarte a
los cambios de horarios? En absoluto, esto es una
muestra mas del buen funcionamiento del equipa,
asi todas somos polivalentes.

I Staff

“El personal de un Centro de
i Negocios es la clave del
mismo”

Virginia

Virginia viene del sector hotelero jpodrias comparar
ambos sectores? En realidad, tanto en un trabajo
como en otro, se trata de satisfacer las necesidades
del cliente; en el Sector Hotelero, durante el tiempo
de ocio y en los Centros de Megocios durante el espacio
laboral. jHubo algdn cambio importante al que te
costara adaptarte? Me encontré en Melior con un
equipo consolidade, que me ha aportado experiencia
y facilidades en el desempeno de mi trabajo.

Las tres, junto conmigo, comenta Olga, conforman
el equipo que o5 atendera encantadas en vuestro paso
por el Centro Melior de Zaragoza,

melior ¥
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UN PRODUCTO REALMENTE INTERESANTE:

i EL RENTING

cada tres o cuatro anos, reportandonos mayor
seguridad, mejor imagen y satisfaccion personal.

Por supuesto, a las ventajas anteriores se anaden los
beneficios fiscales y, por supuesto, se potencia la del
coste de oportunidad del dineroa. Fiscalmente, la
cuota de renting es deducible como gasto y el VA
puede deducirse en el porcentaje de utilizacion del
vehiculo para la actividad profesional. Ademas, al
ser un alquiler, los coches no aparecen entre los
activos de la empresa.

“Es nuestra labor dar a conocer
estas ventajas y en ello estamos
desde el aio 2001,
nos comenta José Luis”

Autorenting tiene su sede principal en Madrid, y una
sucursal en Ciudad Real. “Muestra implantacion en
Ciudad Real ha sido muy facil y exitosa desde el
primer momento, gracias a las ventajas que aporta
un Centro de Megocios como en el que tenemos
nuestra Sucursal: MELIOR.

www.melior.es

@ auforenting

consulting

Vemos en MELIOR un cierto paralelismo con las
wentajas que nosotros ofrecemas a nuestros clientes:
Mo es necesaria una gran inversion inicial en compra
o alquiler de local, acondicionamiento del mismao,
muebles, instalaciones de aire acondicionado y
similares, permisos municipales, contratacion de
suministros, etc. Los servicios de mantenimiento del
misma estan cubiertos (limpieza diaria, mantenimiento
informatico, etc.). La atencidn personalizada de
llamadas y visitas por parte de las secretarias y
recepcionistas del Centro supane un importante
aharro de costes en personal ¥ una gran confianza
en el trabajo bien hecho por la profesionalidad de
las mismas.”

Y, a partir de aqui, trasladen ustedes todas Llas ventajas
ecandmicas, fiscales y contables que les hemos
expuesto anteriormente para el renting de vehiculos
a las que aporta tener una oficina en un Centro de
Megocios coma MELIOR, ya que son perfectamente
comparables.
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' Melior sigue involucrada
. en el sistema de
: Gestion de la Calidad

La entidad certificadora, AENOR {Asociacidon
Espaiola de Normalizacion y Certificacidn),
declara que el Sistema de Gestidn de la Calidad
estd implantade v adaptade a la erganizacion,
apoyads por su politica y objetivas de calidad y
enfocado a la mejora continua, mostrandose
eficaz en el cumplimiento de los requisitos de
la Norma 150 9001:2000

Melior obtuvo una puntuacion
excelente, 9,85 sobre 10, en el
seguimiento sobre el Sistema de

Gestion de la Calidad,
sobresaliente resultado en su sector.

Melior cumple todos los reguisitos, no hablendo recibido
reclamaciones en el dltimo afo, informacién reflejada
expresamente en la auditoria realizada, Asimismo
mantiene una eficacia al 100% en el servicio. Todo
esto les ha llevado a obtener una vez mas el Certificado
de Calidad.

Melior Vasari. &

. Melior Vasari Marbella ampliara sus intalaciones

El centro Melior Vasari Marbella contard con unas
instalaciones mas amplias para dar la bienvenida a
nuevas clientes asi como mejorar el servicio que el
centro ya venia prestando.

Melior Vasari ha
adquirido un nuevo
lecal en la planta
superior del edificio
donde se encuentra
actualmente el
Centro de Negocios,
en la entrada de
Puerto Banus, con la
intencidn de ampliar
su oferta de
despachos en
Marbella,

5e trata de 200 mi que se convertiran en &
oficinas, completamente amuebladas, algunas de
ellas con terraza y vistas al mar y a la montafa, que
estamos seguros hard mucho més agradable el
ambiente de trabajo a nuestros clientes. Con esta
ampliackin, el edificio en donde se encuentra ublcado

Cabe resaltar en este primer seguimiento los puntos
fuertes obtenidos en lo referente a la ge—stién de
Melior:

mediante web para seguimiento del servicio ofertado.

de negocios.

La auditoria de calidad es la mejor herramienta de

estion empleada para verificar y evaluar las : . -
8 P P ¥ i Gonzdlez Marcos, madrilefo

de nacimiento,
las empresas. La centinua preccupacion de Melior por
rejorar la catidad de sus servicios ha Jado patente | profesional y personal, cursd
i sus estudios de “Bachelor in
i Business Administration™ en
Oviedo y San Francisco
+ (EE.UUY, finalizandolos por un
afdn continuo del estudio v
: acorde con la especializacidn en el mercado de
trabajo y con el reciclaje continuo, con un Master
+ en Direccién y Administracidn de Empresas en ICAI-
i ICADE.

actividades relacionadas con la calidad en el seno de

tras los resultados obtenidos en la reciente auditoria.

En Melior cuidamos de nuestros
clientes...incluso cuando
no estan trabajando.

de Hegocios de Melior Vasari.

Objetivos de la ampliacién

El objetivo es facilitar, especialmente a las empresas
de nueva apertura y a empresarios que actualmente
por motivos econdmices no pueden afrontar
determinados gastos estructurales, la continuidad de @
su negocio. En Melior Vasari pueden encantrar todos

los servicios necesarios para realizar su actividad en @ pe esta manera, los clientes de Melior podran

i disponer de los servicios de sus centros en un mayor

! niomero de provincias: oficinas totalmente

e i | e, sas e reniones con s e
u ¥ ¥ H v . N
equlp i avances tecnologicos, secretariado, domiciliacion

. ) : rofesionales...
domiciliacidén de sociedades y un servicio de : de cmpresasvp!:l .c,-scu ales... toda ello agrupado
secretariado, formado por un equipo humano en un misma edificio.

altamente cualificado, cuya finalidad es proporcionar

una excelente ubicacian.

o jumtas, sistema avanzado de telecomunicaciones,

atencion y servicios personalizados a nuestros clientes,

Actualmente ya se han iniciado los trabajos de reforma

y acondicionamients de las oficinas, las cuales estaran
operativas antes de fin del verano.Conflamos en el :
dxito de este nuevo proyecto y esperamos compartitle :

con todos wosotres en un futuro préximo.

w.melior.es
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#* La propuesta de implantacion de herramientas Expansién de la franquicia hacia

el Norte de Espaiia

# El seguimiento de la resolucion de las incidencias @ La direccion de los Centros de Negocios Melior,

relativas a la infraestructura informatica de los centros en su constante interés profesional por seguir
: siendo lideres en su sector, ha depositado su
: confianza en Alberto Gonzalez Marcos como
nuevoe delegado de la ampliacion territorial de

esta cadena en la zona norte de Espafia,

aungue
nomada en su trayectoria

Acostumbrado a trabajar bajo presidn, ha estado
: como Directive y Administrador en varias empresas

punteras de diferentes sectores, como construccion,
decoracion, inmobiliaria, estética y textil, a nivel
nacional e internacional.

" . H i ) ) o
estard integramente dedicado a la actividad de Centro & Gracias a su exitosa travectnrl!a profesional en ?L
i sector de los negocios, aportara toda su experiencia
¥ sus conocimientes del entresijo empresarial para

ponerse al frente de la expansion territorial, por

el norte de Espana, de la cadena de Centros de
Negocios Melior. Sus funciones principales recaen
en la captacién de potenciales franguiciados e
inversores.

“Se puede contactar con
Alberto en la direccion
expansion@melior.es"
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Centros de Negocios Melior, la Solucion en Tiempos de Crisis

La economia espanaola esta inmersa en un periodo de
incertidumbre, y ha dado un giro radical sobre las
inversienes previstas tan solo hace unos anos, Esto
afecta en gran medida a los emprendedores que se
lanzan a la aventura de la creacion de una empresa.
Ahora mas que nunca, todo emprendedor que desee
mentar un negocie, tiene que estudiar el mercado
detenidamente, evitando hacer fuertes desembolsos
infeiales a la hora de iniciar su actividad, ya gue el
riesgo v la situacidn econdmica actual podrian hacer
que tardara mucho en recuperarse la inversion y
aleanzar el deseado punto de equilibrie.

Las inversiones iniciales en oficinas y locales
comerciales suponen una de las mayores barreras de
entrada para los jovenes emprendedores. Por ello,

los Centros de Negocios ofrecen la solucion perfecta
para reducir su importe y convertir los costes fijos en
variables.

Menos costes, mas beneficios

En las oficinas tradicionales se deben afrontar los
costosos trabajos de instalar y configurar el espacio
de trabajo, para ello debe:

® Firmar un contrato de armendamiento por un periodo
determinado.

o Comprar ¢l mobiliario v decidir y coordinar su
posterior decoracion.

* Empleo de tiempo, recursos y dinero en todos los
tramites.

* Comprar el equipo informético y de comunicaciones,
& Contratar personal de oficina,

® Realizar ks contratos necesarnios para el suministro
de servicios (keléfono, luz, Internet, mensajena...)

Esta elevada inversion de tiempo y dinero desparece
si s& opta por ubicar la empresa en un Centro de
Negocics Melior, dende se trabaja fundamentalmente
en la prestacion de servicios de calidad, y que aporta
al empresa un apoyo logistico imprescindible para
realizar sus negocios. Los Centros de Negocios son un
sistemna de servicios flexibles, cuya ejecucién y
disponibilidad es inmediata, vy gue son atendidos por
personal altamente cualificada, al servicio de sus
necesidades.

Ademas, estos centros son también la alternativa
perfecta para una empresa que se enfrenta a un
periode de incertidumbre en su facturacién, en un
pericdo de crisis coyuntural, o que tienen una bajada
de la cartera de pedidos. Cuando su ecenomia se
resiente, y s llegan a plantear e cierre de la empresa
o de la delegacion en una determinada ciudad, la
mejor solucidn es ajustar los gastos a las necesidades
reales, sin comprometer ni la calidad del servicio, ni
la imagen de la empresa.

;Y por qué es Melior su ubicacion adecuada?
Porque su empresa puede mantener su delegacion u
oficina comercial abierta en la ciudad correspondiente,
disminuyendo considerablemente los gastos fijos,
pudiendo seguir estando representades, con o sin
despacho propio, y ¢on una secretaria que atendera
todas las llamadas y visitas en su nombre, y siempre
cumpliendo con altos estindares de calidad.

En los Cenbros de Negocios Melior se da apoyo a todos
los niveles, y los clientes sdlo se tienen que ocupar
de atender sus negocios. El resto, envio de cartas,
faxes, atencidn de clientes y visitas, oficina virtual,
atencidn del teléfono, contratacian y supervision de
servicios generales..., queda totalmente bajo control
del personal de Melior.

www.melior.es
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Ventajas Melior

Las ventajas gue ofrecen los Centros de Negocios
Melior:

& Usted puede realizar todes los tramites para abrir
un despacho en menos de una hora,

® Flexibilidad en la contratacidn, contrates de corto,
medio y largo plazo, sin clausula de obligatoriedad.

®  Facil ampliacidn v reduccion de estructura en
funcidn de las necesidades.

® Posibilidad de empezar con una oficina virtual e
ir creciendo paulatinamente en funcidn del desarrollo
de su actividad.

& Avuda y soporte logistico v de servicios para
aguellos emprendedores que comienzan en el
arriesgado camino de montar su propia empresa.

* Amplia oferta de Servicios, Internet, teléfono,
secretaria, salas de reunfones, escritorio virtual,
material de oficina, a su completa disposicidn.

& Personal e instalaciones en constante mejora, para
afrecerles siempre el mejor servicio.

Los Centros de Negocios Melior son

diferentes. En ellos sus clfentes cuentan con un
gran abanice de posibilidades v servicios gue han
side disefiados para satisfacer todas sus
demandas, En definitiva, para facilitaries el ya
de por si dificll camino de la creacldn y gestidn
de una empresd.
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“Gran parte de los costes fijos
y el riesgo empresarial desaparece
contratando los servicios de
Melior Centro de Negocios™




